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Evaluering af indsatsomrader og mal fra virksomhedsplan 2018

Indsatsomrade 1: Ombygning af Lions Park Birkergd

Mal 1.1
Selve byggeprojektet er afsluttet i 2016, men der mangler fortsat en del ting og vi skal have en plan for
hvordan det feerdigggres.

Generelt mangler de renoverede lokaler tilhgrende afd. K at blive mgbleret og indrettet, sa de er mere
indbydende og brugbare. Vi forsgger at finde gkonomi til dette.

Mindestuen skal indrettes og det skal besluttes, hvordan vi gnsker det skal bruges.

Sanserummet. Vi vil veere i dialog om, hvordan det skal bruges fremadrettet. De seneste ar har vi faet
mange ting (dobbeltcykel, DUKA, mm) men vi har erfaret, at det er svaert at finde ressourcer (tid og
kompetencer) til at anvende det i hverdagen. Derfor er det vigtigt at vi far indrettet et lokale der giver
mervaerdi og dermed bliver brugt.

Haveanlzaegget mellem bygningerne. Der skal traeffes beslutning om, hvordan det skal se ud, m.h.t. baenke,
buske, gynge el.lign. Traeningsredskaber opsaettes i gardhaven.

Efter ombygningen af afd. K er der behov for at de nye omrader skiltes og der er opstaet mangler efter den
f@rste skiltning, der blev opsat.

Der arbejdes pa en udvidelse og renovering af restauranten og receptionsomradet.

Evaluering:
De renoverede fzelleslokaler tilhgrende afdeling K er nu mgbleret og indrettet, sa de indbyder til ro og
samveer.

Det ombyggede kgkken i afdeling K fungerer godt, og tilgodeser behovet for synlighed og medinddragelse.
der laves sma retter 2 gange ugentligt sammen med beboerne.

Mindestuen er feerdigindrettet og omdgbt til Huskestuen. Der er lavet huskekasser, der kan bruges til at
vaekke minder og til at seette samtale i gang. Huskekasserne kan bruges i huskestuen men ogsa tages med
"hjem” i afdelingen til Ians. Det er lykkedes ved hjalp af fondsmidler fra Trafik, Bolig og Byggestyrelsens
pulje: "Puljen til indretning af demensegnede plejeboliger”. Og det er endvidere lykkedes at fa ansat en
tidligere medarbejder som “huskegruppe”-ansvarlig 2 gange ugentlig i 3 timer til stor glaede for beboere
med demens., ved hjaelp af fondsmidler fra aldreministeriets pulje: ”Puljen til gget livskvalitet pa plejehjem
og i plejeboliger.”



Sanserummet er omdgbt til velvaererummet. Det er ikke gjort faerdigt. Vi er stadig i overvejelser og dialog
omkring anvendelse af rummet. Det vil kreeve fondsmidler at fa det indrettet, hvilket vi haber kan blive
muligt engang i fremtiden. Det bliver ikke et indsatsomrade i 2019.

Der er sggt fondsmidler endnu engang til indretning af haverummene mellem afdelingerne. Og denne gang
lykkedes det, med puljemidler fra Trafik, Bolig og Byggestyrelsens pulje: "Puljen til indretning af
demensegnede plejeboliger”. Der er i efteraret 2018 etableret en indbydende park, med gynger,
frugttreeer, banke, springvand, musikinstrumenter og traefigurer. Der er ogsa skiftet dgrpartier fra parken
ind i det faelles gangareal, med farve, sa man nansomt bliver guidet ind igen, nar man har gaet tur.

| forbindelse med anlaeggelsen af parken er problemerne med overfladevand udbedret, og alle stier er
genetableret med mere stabilt underlag.

Det er lykkedes at fa den gnskede skiltning endeligt pa plads, sa bade de behov for skiltning der er opstaet i
forbindelse med den sidste renovering og ombygning og for at imgdega de mangler der opstod undervejs er
imgdekommet.

Vi har faet afslag pa ansggning om udvidelse af restauranten. Denne afggrelse er klaget ind til
Naturklagenaevnet. Det har ikke vaeret muligt at fa en dialog med Rudersdal Kommune omkring dette.

Renovering af receptionsomradet er ikke naet i 2018. Dette arbejde pabegyndes primo 2019.

Malet er (saet x): Ikke naet Delvis naet Naet
X

Opfglgning pa laengere sigt:

renovering af receptionsomradet pabegyndes primo 2019. der arbejdes pa at fa Rudersdal Kommune til at
indga i en dialog omkring udvidelse af restauranten.

Velveererummet bliver ikke en satsning i 2019.

Indsatsomrade 2: Vision

Mal 2.1

Arbejdet med udvikling, implementering og forankring af vores vision har vaeret i gang i mange ar og den
fortsaetter en del ar frem endnu. Grunden til at perioden er langstrakt og langsommelig skyldes bl.a. at
visionen tager afseet i det nye byggeri og implementeres etapevis i afdelingerne, i takt med at bygningerne
er feerdige. Det skyldes ogsa, at der er tale om en kultur-, holdnings- og arbejdsmetodeandring, hvor der er
hgj grad af medarbejderindflydelse.



Dette er et komplekst indsatsomrade, som handler om at vaere i et hus, hvor livet leves i nuet og alle
betragter sig selv som medproducenter pa det gode liv. Beboernes gnsker og ressourcer er i fokus og der
arbejdes med en holdning om at ggre hinanden glade. Der arbejdes med en inkluderende betragtning om,
at beboeren pa trods af at han/hun ikke kan eller ikke @nsker at vaere aktiv, godt kan deltage i aktiviteter,
som en passivt nydende deltager.

Vores indsatser vil raekke vidt fra inddragelse af pargrende, opbygning af frivilligt arbejde, indretning af de
nye bygninger, undervisning og oplaering af personale med henblik pa en kulturaendring og videndeling pa
tveers af faggrupper og afdelinger.

Visionen er: ”Lions Park Birkergd er plejehjemmet, hvor alle er medvirkende til det gode liv.
Plejehjemmet hvor hver dag leves aktivt, lererigt og i nuet, omgivet af sjel og hjertevarme.”

Vi oplever at de temaudstillinger der er i afdelingerne kun bruges af de beboere der bor der. Vi gnsker at
flere gar en tur og kommer pa besgg i de andre afdelinger.

Etablering af flere temaudstillinger pa forbindelsesgangene, afd. G, H og I.

Afdelingerne og aktivitetscentret har fortsat fokus pa planlagning og udfgrelse af oplevelser og aktiviteter i
hverdagen for beboerne.

Evaluering:

| alle afdelinger er der en aktiv teamudstilling om “det levede liv i 40’erne, 50’erne, 60’erne og 70’erne”. Her
er bggerne om disse artier skrevet af historikeren Ove Dahl. Der ligger 30 samtalekort med billede, som ggr
at man altid kan have en dialog om gamle dage uanset om man har viden om dette eller ej. Der er ogsa et
fedselsdagspil og vendespil for mand. Alle nye medarbejdere introduceres til dette og hvordan de kan
bruges, af enten teamkoordinator eller kollegaer.

Vi oplever at flere beboere og pargrende gar tur pa forbindelsesgangene, mens det fortsat er lidt
graenseoverskridende at ga ind pa andre afdelinger end ens egen. Medarbejderne har dog veeret
opmaerksomme pa at bruge sanseudstillinger i hele huset som mal for turene, hvilket har givet gode snakke
og mental stimulering.

Vi har etableret 2 temaudstillinger i Igbet af 2018, og feerdiggjort handelsudstillingen pa forbindelsesgangen
i stueetagen. En temaudstilling er med gamle vinylplader, og diverse radioer mm, pa forbindelsesgangen
ved indgangen til afdeling |. En anden er blevet til "frisgrsalon” pa gangen i afdeling | pa fgrste sal.

Der har veeret flere sma spontane aktiviteter hvor beboere pa tveers af huset er inviteret til deltagelse i en
afdeling. Lions Parks eget "lille” kor har holdt “syng med” arrangementer med bl.a. John Mogensen pa

repertoiret.

Bussen bruges flittigt af seniorerne.



Malet er (saet x): Ikke naet Delvis naet Naet
X

Opfelgning pa laengere sigt:

Der genstar at feerdigggre et par temaudstillinger. Pengene til dette er bevilliget af veerdighedspuljen
gennem Rudersdal Kommune til brug for aktivitets- og deltagelsesredskaber. Dette forsgges gennemfgrt i
foraret 2019. Nar alle temaudstillinger er faerdige forsgges etableret en oversigt over disse bl.a. pa
Wayfinderen, hjemmesiden og i informationsmaterialet til beboere og medarbejdere.

| 2019 holdes stadig fokus pa brug af bussen, saledes at flere beboere, ogsa i plejeafdelingerne far glaede af
denne.

Mal 2.2 Implementering af Projekt Minder og Madglaede pa afd. K

Baggrund: | 2017 ansggte vi ldreministeriets kgkkenpulje om tilskud til projekt “Minder
og Madglaede pa demensafdelingen. Vi fik 527.000 kr. til et nyt kgkken, der ved
arsskiftet stod faerdigt. Det skal nu tages i brug og der skal produceres mindre
retter til og med beboerne pa afdelingen.

Mal indikatorer: At der produceres mindre retter, kage o.lign. 2-4 gange ugentlig i enten dag-
aftenvagt.

At beboere deltager med gnsker samt i selve produktionen af maden.

For detaljeret projektbeskrivelse kan der rettes henvendelse til Charlotte Bakke

Borgerinddragelse Beboerne inddrages dels i forhold til gnsker, men ogsa i selve produktionen

Handleplan: Projektmg@gde med afdelingens personale i januar m.h.p. ivaerkseettelse af
projektet. Herunder at der udarbejdes konkrete madplaner, samarbejdsplaner
mm.

Evaluering med afdelingens personale primo marts. Herefter revidering af
madplaner, samarbejde mm.
Evaluering:
Der laves sma retter eller bages kage/smakager 2 gange ugentlig i dagvagten, 2 gange ugentlig i
aftenvagten, i samarbejde med beboerne. Beboerne deltager i det omfang det er muligt og ud fra den
enkeltes ressourcer. Beboerne deltager bade med gnsker og i sleve produktionen. Der er udarbejdet et
katalog med opskrifter. Der er udarbejdet et katalog med billeder, dels et med billeder af retter og kager
der er produceret, dels et katalog med sma maltider der kan serveres uden for hovedmaltiderne, saledes at
beboerne med demens har mulighed for at pege pa billeder fremfor ngdvendigvis at skulle bruge ord. Det
er til stor gleede og gavn szerligt i nattetimerne.



Malet er (saet x): Ikke naet Delvis naet Naet

Opfelgning pa laengere sigt:

Vi gnsker at bruge bevilgede penge fra vaerdighedspuljen gennem Rudersdal Kommune til brug for
aktivitets- og deltagelsesredskaber, til bedre indretning af det lille haverum ved afdeling K, sa det indbyder
til ro og aktiviteter der har sammenhang bl.a. med projekt “minder og madglaede”. Dette arbejdes der med
i2019.

Indsatsomrade 3: Udvikling og fornyelse

Mal 3.1 £ldreomradet omlaegger kostproduktion fra konventionel produktion til baeredygtig produktion og
sikrer, at minimum 60 % af eeldreomradets ravareindkgb er gkologiske inden udgangen af 2018

Mal indikatorer: Maling af madspild i september 2018 viser reduktion i forhold til spildanalyser i
2017.

@Pkologiprocenten males Igbende og ses stigende gennem aret.

De enkeltes institutioners udgift til ravarer stiger ikke pa grund af omlaegningen.

Borgerinddragelse Borgerne inddrages i forbindelse med samtaler om maden, madsmagninger og
tilfredshedsundersggelser.

Handleplan: Vi implementerer Rudersdals Kommunes kommunikationsstrategi for
baeredygtig kostproduktion nar den er feerdigudarbejdet.

Lions Park Birkergd udarbejder mal for fortsat kostomlaegning til gkologi, uden
at de gkonomiske omkostninger stiger.

Kostfagligt personale deltager i kompetenceudvikling og fortsaetter omlaegning
af produktionen.

Lions Park Birkergd foretager ngdvendige malinger i forhold til madspild og
gkologiprocent i kosten.
Evaluering:
Lions Park Birkergd arbejder malrettet med indkgb af gkologiske varer, indenfor de gkonomiske rammer.
Der holdes skarpt fokus pa madspild.
Alt kostfagligt personale har gennemfgrt kommunens kompetenceudvikling i forhold til omlaegning af
produktionen. Der arbejdes malrettet med at gennemfgre og implementere de nye tiltag i hverdagen.



Malet er (st x):

Opfglgning pa laengere sigt:

Ikke naet Delvis naet Naet

Fastholde fokus pa gkologi og forebyggelse af madspild.

Mal 3.2 Der skal ud fra et overordnet helhedssyn etableres en effektiv og fagligt baeredygtig samt attraktiv
organisering af sygeplejen i aften- og nattevagt (Flerarigt mal)

Mal indikatorer:

Borgerinddragelse

Handleplan:

Evaluering:

Besluttede succeskriterier:

Der udgves et ensartet sygeplejeniveau uanset hvor borger bor eller befinder
sig i Rudersdal Kommune.

Borgerne i hjemmepleje og pa plejehjem m@der kendte sygeplejersker i vid
udstraekning. (antallet af kontakter identificeres ved audit)

Organiseringen sikrer et godt tveerfagligt samarbejde og understgtter fagligt
gvrige medarbejdere i aften- og nattevagt.

Organiseringen matcher en faelles tvaerkommunal akutfunktion.

Der eksisterer et attraktivt baeredygtigt sygeplejefagligt miljg
Sygeplejerskerne har flere sygeplejekollegaer.

Sygeplejerskerne har gode sparringsmuligheder i kollegaer og akutfunktionen.

Organiseringen skal i henhold til tilpasningsforslag nr. 11 i 2016 tilrettelaegges,
sa der spares 1, 6 mio. kr. i 2018 og 2.8 mio. kr. i 2019 og frem.

Borgerne pa Lions Park Birkergd inddrages i det omfang det bliver relevant.

Rudersdal kommune har nedsat en arbejdsgruppe, som i henhold til
kommissorium for omradet har udarbejdet flere forskellige forslag til ny
organisering. Lederteam i Rudersdal Kommune beslutter herudfra den
fremtidige organisering og sikrer implementering i samarbejde med ledere og
relevante medarbejdere.

Lions Park Birkergd udarbejder handleplaner og mal, nar den fremtidige
organisering er besluttet og udmeldt fra Rudersdal Kommunes side.

Lions Park Birkergd har fortsat egne sygeplejersker ansat til at varetage sygeplejeopgaverne i aftenvagten.



Sygeplejerskerne er en del af et stgrre sygeplejefaellesskab pa Lions Park, bestaende af i alt 8 sygeplejersker.

Det genstar stadig at tage til overvejelse hvorvidt vi skal vaere en del af Rudersdal Kommunes
sygeplejedxkning i aftenvagt. Vi er med i Kommunens sygeplejedaekning i nattevagten.

Malet er (st x): Ikke ndet Delvis naet Naet

Opfglgning pa laengere sigt:

Hvis vi kommer i en situation hvor vi ikke kan rekruttere egne sygeplejersker til deekning i aftentimer, eller
hvis gkonomien tilsiger det, ma vi genoverveje hvorvidt vi skal vaere en del af Rudersdal Kommunes
sygeplejedaekning i aftentimerne.

Mal 3.3 Inden udgangen af 2018 er der overensstemmelse mellem kommunens indkgbsaftaler og indkgb pa
Zldreomradet.

Baggrund: Der er digitalt, ved hjeelp af e-handelsredskaber, skabt mulighed for i stort
omfang at skabe overensstemmelse mellem fordelagtige indkgbsaftaler og
Zldreomradets faktiske forbrug ved indkgb. Lions Park Birkergd er med pa en
del af disse indkgbsaftaler og har derfor ogsa mulighed for at opna besparelser
pa indkgb.

Mal indikatorer: Rudersdal Kommunes mal er at der er 90 % compliance for dette mal.

At der pa Lions Park Birkergd skabes et overblik over indkgbsaftaler, saledes at
indkgbere lokalt har mulighed for at opna besparelser.
Borgerinddragelse Ikke relevant

Handleplan: Lions Park Birkergd udarbejder handleplan for dette mal.

Zldreomradet etablerer introduktion og kompetenceudvikling til indkgbere i
brugen af kommunens indkgbssystem. Lions Park Birker@d deltager gerne hvis
det er muligt.

Zldreomradet samarbejder med Indkgbskontoret pa en forbedring af
indkgbsaftalerne, sa der er en fordelagtig pris pa flest mulig relevante
varegrupper. Lions Park Birkergd vil gerne vaere med pa fordelagtige aftaler.



Evaluering:
Lions Parks indkgbsansvarlige er oplaert og introduceret til kommunens indkgbssystem og benytter dette.
Der er dog udfordringer i forhold til at vi kan modtage e-fakturaer, da vi ikke har et ean-nummer.

Malet er (st x): Ikke ndet Delvis naet Naet
X

Opfglgning pa laengere sigt:
Der arbejdes med at finde en Igsning pa ovenstaende udfordring.

Indsatsomrade 4: Zldreomradet samarbejder med borgerne

Mal 4.1 Borgere, der flytter i plejebolig eller pa midlertidigt ophold, oplever sig stgttet og godt hjulpet i
overgangen bade fysisk, psykisk, mentalt og socialt. (Budgetmal) Flerarigt mal

Baggrund: Flytning i en sen alder, og i en svaekket tilstand er voldsomt. Mange borgere
oplever sig ensomme i denne livsfase, og det kan veere sveert at laere nye
mennesker at kende og indga i et (patvungent) bofaellesskab, samt modtage
hjeelp pa en ny made af nye mennesker.

Mal indikatorer: Borgere og deres naermeste giver ved opfglgningssamtale 3 maneder efter
indflytning udtryk for, at der har vaeret et godt samarbejde mellem
hjemmepleje, daghjem og plejecenter, og min. 90 % fgler sig godt hjulpet i
denne szerlige livsfase.

Borgerinddragelse Pa organisatorisk niveau via

e dialogmgder med borgere der er flyttet i plejebolig, samt evt. deres familie.
e Bruger-pargrenderad
e Seniorrad Kommunalt

Pa individuelt niveau:
Der samarbejdes med hver enkelte borger og evt. dennes naermeste, der
visiteres til plejecenter/midlertidigt ophold, ud fra handleplan.

Handleplan: Lions Park Birkergd udarbejder handleplan for opfglgningssamtaler 3 maneder
efter beboeren er flyttet ind.
Pa Lions Park Birkergd arbejdes der efter en modtagelsesprocedure. Vi justerer
og &ndrer denne, safremt der ved opfglgningssamtalerne kommer ny viden,
der skal implementeres.



Evaluering:

Vi arbejder systematisk med modtagelsesproceduren og med indflytningssamtaler, hvor gensidige
forventninger afklares.

Vi har beboer/pargrende rad der mgdes 4 gange arligt. De to af mgderne er korte mgder, som
forberedelse/optakt til stormgde for alle beboere og pargrende der matte have interesse. Stormgderne
afholdes to gange arligt, i januar og september, og fremmgdet er varierende fra 20-40.

Malet er (saet x): Ikke naet Delvis naet Naet
X

Opfelgning pa laengere sigt:
vi vil i 2019 have fokus pa det gode pargrendesamarbejde og afklaring af gensidige forventninger.

Indsatsomrade 5: £ldreomradet fremmer et aktivt hverdagsliv

Mal 5.1 £ldreomradet vil via den tvaerkommunale akutfunktion nedsaette antallet af indlaeggelser ved at
behandle borgere med akut opstaet sygdom eller forvaerring af sygdom, der ikke har behov for
sygehusindlaeggelse i eget hjem, pa plejecenter eller midlertidig plads.

Baggrund: Alle kommuner skal fra primo 2018 etablere kommunale akutfunktioner jf.
Kvalitetsstandard for kommunale akutfunktioner i hiemmesygeplejen (2017).
Kommunale akutfunktioner leverer en tidsbegraenset hjeelp, ud over den hjzlp,
som den gvrige hjemmesygepleje kan tilbyde. Der er to formal med
akutfunktionerne. Dels skal de fglge op pa sygehusets pleje- og
behandlingsindsats, hvis patienten stadig har behov for pleje og behandling
efter at veere udskrevet fra sygehuset. Dels skal akutfunktionerne forebygge
indlaeggelser ved at forebygge forveerring af en akut opstaet eller kendt sygdom
gennem en tidlig, proaktiv indsats.

Mal indikatorer: Antal borgere, der indleegges fordi kommunen ikke kan levere den ngdvendige
indsats reduceres (kan opggres pa hospitalet)

Antal borgere, der ligger pa hospitalet men kunne plejes og behandles af
akutfunktionen reduceres (kan opggres pa hospitalet)

Antal borgere der indlaegges fa dage efter faerdigbehandling i akutfunktionen

reduceres. Dette fglges m.h.p. at sikre at den kommunale akutfunktion ikke
forsinker behandlingen af borgere, der har brug for indleeggelse.
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Borgerinddragelse Frikommunenetvaerket udarbejder en handleplan for kontinuerlig
brugerinddragelse og kvalitetssikring af akutfunktionen.

Handleplan: Nar implementeringsplan fra Rudersdal kommune ligger klar vil Lions Park
Birkergd forholde sig til samarbejdet i relation til akutfunktionen,

Evaluering:
der er i Ipbet af 2018 etableret et akutteam i frikommunenetvaerket. Vi har gjort flittigt brug af dette, til
gavn for akut syge borgere, der har undgaet indlaeggelse. Alle SSA’ere har veeret pa kursus i DAMP og TOBS.

Der er stort fokus pa at undga indleeggelser, samt tidlig opsporing af begyndende sygdom.

Malet er (st x): Ikke naet Delvis ndet Naet
X

Opfglgning pa laengere sigt:
Vi vil have en malrettet indsats og fokus pa de nationale krav og forventninger i forhold til DAMP, herunder

fortsat implementering af TOBS og fokus pa at forebygge og undga indlaeggelser, til gavn og gleede for
borgerne.

Indsatsomrade 6: Zldreomradet yder en individuel hjzelp

Mal 6.1 £ldreomradet styrker borgernes mulighed for at mestre og mindske oplevelsen af ensomhed
gennem kompetenceudvikling og malrettede netvaerks- og netvaerksskabende aktiviteter pa kommunens
aktivitetscentre. (Flerarigt mal)

Baggrund: Pa. 4. ar arbejdes med forebyggelse af ensomhed blandt &ldre, som et politisk
mal affgdt af Rudersdal Kommunes Sundhedsprofil 2013.

Mal indikatorer: Mal for Lions Park Birkergd er at antallet af deltagere i aktivitetscentret stiger
ved at der etableres selvstyrende aktivitetsgrupper.

Borgerinddragelse Beboerradet pa Lions Park Birkergd vil blive inddraget.
Handleplan: Lions Park Birkergd har en laesegruppe, som fortsaetter i 2018
Etablering af selvstyrende aktivitetsgrupper.

Hjemmeplejen udarbejder handleplan for opsporing af borgere med svage
relationer, og samarbejder med aktivitetscentret om tilbud.
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Evaluering:

Antallet af deltagere i aktivitetscentret om formiddagen med fokus pa plejehjemsbeboerne er stabilt.
Deltagerne om eftermiddagen, for hjemmeboende borgere i seniorboligerne er ikke steget i 2018. Det er
kun delvist lykkedes at etablere selvstyrende aktivitetsgrupper. Der er tilbage i 2016/2017 etableret
felgende grupper der stadig er aktive og selvstyrende: en gruppe der spiller petanque om sommeren og
dart og Billard om vinteren. Der er etableret en bridge-gruppe der mgdes og spiller 2 gange ugentlig hele
aret. Desuden en mindre litteraturgruppe. | 2018 er der etableret en operagruppe, der lige nu fungerer
under aktivitetscentret, men er i gang med at Igsrive sig og blive selvstyrende. Dette forventes gjort primo
2019.

Der er i 2018 etableret fredagsbar. Denne afholdes en fredag eftermiddag en gang om maneden. |
opstartsfasen var det en onsdag formiddag for bade plejehjemmets beboere og for senior. Og baret af dels
personalekraefter dels frivillige seniorer. Efter en periode er det besluttet at flytte denne aktivitet til en
fredag eftermiddag, og det er baret af frivillige seniorer fra seniorboligerne.

Hjemmeplejen har ikke udarbejdet en saerlig handleplan for at opspore borgere med svage relationer, men
det er alligevel en integreret del af deres daglige observationer hos borgerne i seniorboligerne, i teet
samarbejde med restauranten og receptionen.

Malet er (saet x): Ikke naet Delvis naet Naet
X

Opfelgning pa laengere sigt:
Fortsat fokus pa deltagerantal og aktivitetstilbud til seniorerne.

Mal 6.2 £ldreomradet vil styrke en tvaerfaglig og helhedsorienteret indsats til borgere med palliative forlgb
(flerarigt mal).

Baggrund: Primo 2018 udkommer Sundhedsstyrelsens nye anbefalinger for palliative
indsatser. Rudersdal Kommune har som en del af kreeftplan IV faet et 3 arigt
bloktilskud pa 590.000 kr. fra 2018-20 til palliation.

Malgruppen for den palliative indsats er alle patienter med livstruende sygdom
og palliative behov, samt deres pargrende. Herunder borgere med kraeft,
hvorfor implementeringen af dette mal skal ske i sammenhang med mal 1.2 om

rehabilitering og palliative indsatser til borgere med kraeft.

Mal indikatorer: At Sundhedsstyrelsens skema til systematisk afdaekning af borgerenes palliative
behov er implementeret i hele £ldreomradet med udgangen af 2018.

At 100 % af borgerne i et palliativt forlgb i 2019 far lavet en behovsvurdering i
forhold til palliation ved hjaelp af det anbefalede skema fra sundhedsstyrelsen.

At audit i 2019 viser, at der er registret relevante servicelov og sundhedslov
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indsatser i FSIll for alle borgere i stikprgve, der har behov for en palliativ indsats.
Borgerinddragelse: Borgeren og familien inddrages i det palliative forlgb

Handleplan: Vores interne tovholder for palliation deltager i relevante mgder og
undervisning i Rudersdal Kommune. Herefter vil Lions Park Birkergd
implementere de reviderede anbefalinger for den palliative indsats til borgere
og pargrende, herunder arbejdsgang for systematisk kvalitetssikring af brug af
behovsskema.

Evaluering:
der har ikke veeret afholdt mgder og undervisning i Rudersdal Kommune i 2018 i forhold til dette. Vores
interne tovholder, har deltaget i eksterne kurser i forhold til palliation og demens?

Malet er (st x): Ikke naet Delvis naet Naet
X

Opfelgning pa laengere sigt:
Der arbejdes videre med fokus pa palliation i 2019, samt implementering af sundhedsstyrelsens skema.

Indsatsomrade 7: Zldreomradet styrker sociale netvaerk og sundhed

Mal 7.1 £ldreomradet vil gge livskvaliteten i forbindelse med mad og maltider, nedsatte antallet af
luftvejssygdomme og ugnskede veegttab hos borgere med dysfagiudfordringer.

Baggrund: Malet bygger videre pa mal fra 2017 om mad og maltider, samt den nationale
kliniske retningslinje for opsporing af gvre dysfagi, det nationale mal om at
forebygge forebyggelige indlaeggelser, samt den nationale handleplan om 'Den
/Zldre Medicinske Patient’.

Mal indikatorer: Alle borgere der flytter i plejebolig screenes for udfordringer med at spise (ved
hjeelp af det tvaerfaglige redskab MEOF) senest en maned efter indflytning, og
der er udarbejdet en handleplan for alle borgere, der har udfordringer med at
spise.

Alle borgere, der modtager hjemmepleje, og far hjzelp til personlig pleje, mad

og maltider, er ved arets udgang screenet for udfordringer med at spise, og der
er udarbejdet en handleplan for alle borgerne med udfordringer med at spise.
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| 2018 indlaegges feerre borgere med luftvejsinfektioner og underernaering pa
grund af dysfagi end i 2017.

Ved opfglgning pa individuelle indsatser for afhjeelpning af dysfagi, giver
borgerne udtryk for tilfredshed med indsatsen og maden.

Borgerinddragelse Borgere inddrages i egen screening og sygeplejefaglig udredning, og plan og
indsatser tilrettelaegges sammen med borgeren.

Handleplan: Lions Park Birkergds ergoterapeuter deltager gerne i Rudersdal Kommunes
kompetenceudvikling i udredning og behandling af dysfagi.
Lions Park Birkergd udarbejder handleplaner for indsatser i bade hjemmeplejen
og pa plejehjemmet, ud fra “Tvaerfaglig instruks i forhold til ernaeringsindsats og
dysfagi”, nar denne instruks er udarbejdet af Rudersdal Kommune.

Screening indgar som en del af den sygeplejefaglige udredning ved opstart af
nye borgere pa plejecenter og i hjemmeplejen, nar undervisning og/eller
relevant information modtages af Rudersdal Kommune.

Kgkkenet i Lions Park Birkergd leverer ernzeringskorrekt og astetisk mad til
beboere og seniorer med dysfagi.

Pa Lions Park Birkergd vil der veere fokus pa at beboere, seniorer og pargrende
med behov herfor, far tilbudt information om dysfagi og hensigtsmaessig kost,
med det mal at gge viden og lette hverdagen.

Lions Park Birkergd arbejder malrettet med refleksioner i medarbejdergruppen
vedr. observationer af beboernes mad og vaeskeindtag i forbindelse med
maltider

Evaluering:

Vi mangler tvaerfaglig instruks fra Rudersdal Kommune.

Der screenes som en del af bade sygepleje- og ergoterapeuters faglige udredning, ved opstart/ indflytning
af alle nye borgere pa plejehjemmet og i hjemmeplejen. Ogsa i forbindelse med den tvaerfaglige
funktionsevnevurdering screenes beboerne pa plejehjemmet systematisk af ergoterapeut. Dertil anvendes
redskabet MEOF-II. Hvis der afdaekkes problemer, udarbejdes tveerfaglig handleplan og tiltag ivaerksaettes.
Lions Parks kgkken leverer de forskellige kostformer og konsistenser, saledes at vores borgere sikres
ernzeringskorrekt og aestetisk kost.

Der arbejdes malrettet med refleksioner i medarbejdergruppen vedrgrende observationer af beboernes
kost og vaeskeindtag i forbindelse med maltiderne.

Malet er (saet x): Ikke naet Delvis naet Naet
X
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Opfelgning pa laengere sigt:
Fortsat fokus pa dette. Tilbyde intern undervisning til personalet i forhold til ernaeringsudfordringer. Dels
ved ergoterapeuter, dels ved kostvejleder fra kgkkenet, dels ved tandplejen.

Indsatsomrade 8: ZAldreomradet sikrer hgj kvalitet og sammenhaeng

Mal 8.1 £ldreomradet vil gge antallet af velkoordinerede behandlingsforlgb for borgere pa plejecenter.
(Flerarigt mal)

Baggrund: Det er nationalt aftalt, at kommunerne skal implementere en ordning, hvor
praktiserende laeger fasttilknyttes plejecentrene. Rudersdal Kommune indgik de
fgrste aftaler herom pr. 1. april 2017. | efteraret 2017 er 45 % af kommunens
plejeboliger daekket af ordningen.

Mal indikatorer: At alle kommunens plejecentre har fasttilknyttede laeger inden udgangen af
2019.

At alle beboere pa plejecentre modtager et systematisk planlagt opsggende
hjemmebesgg ved praktiserende laege én gang arligt.

Borgerinddragelse Borgere informeres og inddrages i forbindelse med tilbud om fasttilknyttet laege
pa plejecentret.

Handleplan: Lions Park Birkergd har udarbejdet et forslag til en samarbejdsmodel og er parat
til at op starte samarbejde med fasttilknyttet laege, sa snart der er en der sgger.

Evaluering:
Forslaget til en samarbejdsaftale omkring fasttilknyttet laege pa Lions Park Birkergd, er klar til at blive taget i

brug. Der har i 2018 ikke veeret interesse fra laegelig side til dette.

Malet er (st x): Ikke naet Delvis naet N3et
X

Opfelgning pa laengere sigt:
Vi er klar, nar laegerne er klar
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Mal 8.2 £ldreomradet vil styrke kvaliteten af den sundhedsfaglige dokumentation i 2018

Baggrund:

Mal indikatorer:

Borgerinddragelse

Handleplan:

Evaluering:

Kvaliteten af den sundhedsfaglige dokumentation har stor betydning for
indsatsen pa sundhedsomradet. En tydelig og gennemsigtig dokumentation
understgtter saledes sammenhangende og koordinerede borgerforlgb, ligesom
patientsikkerheden styrkes. Desuden har kvaliteten af den sundhedsfaglige
dokumentation indflydelse pa validiteten af ledelsesinformationen.

FSIll som dokumentationsmetode skal gge kvaliteten og lette
informationssggning, og ggre det nemmere at kommunikere og udveksle data
internt i kommunen, savel som med andre kommuner, hospitaler etc.

Journalaudits viser om myndighed og drift dokumenterer i overensstemmelse
med vedtagne arbejdsgange. (Nexus/FSllI).

Ikke relevant

Lions Park Birkergd arbejder med forankring af den netop implementerede
elektroniske journal — Faellessprog lIl (FSIII)

FSIIl projektgruppen i Rudersdal kommune kvalitetssikrer arbejdsgange og
tilretter instrukser og vejledninger til den nye dokumentationsmetode.
Lions Park Birkergd holder sig opdateret vedr. eendringer og justeringer.

Borgere vil fa adgang til egne journaloplysninger i efteraret 2018 via en
borgerportal. Der nedszettes en projektgruppe m.h.p. implementering af
borgerportalen. Lions Park Birkergd afventer naermere information.

Pa Lions Park Birkergd er der i de seneste ar arbejdet malrettet med
hverdagsrehabilitering, tvaerfaglige rehabiliteringsmgder, malformulering mm.
Det planlaegges at sygeplejersker og SSA’er modtager undervisning m.h.p. at
gge kompetencerne til malformuleringer for beboerne, at kunne gge antallet af
drgftede beboere pr. tvaerfaglig rehabiliteringsmgde samt at afholdelsen af
mgderne far en feelles struktur i alle afdelinger.

KMD Nexus og Feellessprog Ill er godt forankret. Vi har vores egen ressourceperson/tovholder, hvilket er en

stor hjeelp i dagligdagen. Der er ikke abnet op for adgang til egne journaloplysninger i 2018.

Malet er (saet x):

Ikke naet Delvis naet Naet
X
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Opfelgning pa laengere sigt:
Implementering af Praksisrefleksion. Fortsat fokus pa tveerfaglige konferencer og rehabiliteringsmgder.

Mal 8.3 Z£ldreomradet vil sikre implementering for relevante omrader af EU databeskyttelsesforordningen,
som traeder i kraft den 25. maj 2018.

Baggrund: Zldreomradet skal sikre implementering for relevante omrader af EU
databeskyttelsesforordningen.

Den 25.05.2018 traeder EU databeskyttelsesforordningen i kraft og i den
forbindelse har Rudersdal Kommune sat fokus pa informationssikkerhed i
forbindelse med implementeringen.

EU databeskyttelsesforordningen medfgrer en skarpelse af bestemmelser i
forhold til den eksisterende lovgivning. Fokus i den nye forordning er
beskyttelse af personoplysninger.

Mal indikatorer: At Lions Park Birkergd lever op til databeskyttelsesforordningen.
Borgerinddragelse Inddrages/informeres i det omfang det bliver relevant.
Handleplan: Vi afventer handleplan fra Zldreomradet.

Vi gennemgar vores egen informationssikkerhed
Evaluering:
Der er arbejdet malrettet med EU databeskyttelsesforordningen.

Malet er (st x): Ikke naet Delvis naet Naet
X

Opfelgning pa laengere sigt:
Fortsat fokus pa dette, samt afklaring om optimal Igsning for korrekt opbevaring af data

Mal 8.4 £ldreomradet styrker tvaerfaglige og sammenhangende relevante indsatser i komplekse
borgerforlgb.

Baggrund: Sundheds-og Z£ldreministeriet gnsker med den nationale handlingsplan “Styrket
indsats for den aldre medicinske patient” at medarbejderne i hjemmeplejen far
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Mal indikatorer:

Borgerinddragelse

Handleplan:

Evaluering:

styrket de tveerfaglige kompetencer med henblik pa mere sammenhangende
indsatser i komplekse forlgb.

Ved audits ses en god kvalitet inden for de naevnte omrader og at
medarbejderne tilkendegiver de fgler sig fagligt velfunderet/lgftet.

Der er uddannet minimum en tovholder i hvert hjemmeplejedistrikt og pa hvert
plejecenter til at varetage tvaerfaglig praksisrefleksion/klinisk rasonnering i
egen enhed inden udgangen af 2018.

Hver enhed har afholdt minimum to tveerfaglige mgder med
praksisrefleksion/klinisk raesonnering inden arets udgang.

Borgeren inddrages om egne forhold.

Rudersdal Kommune ivaerksaetter kompetenceudvikling af relevante
medarbejdere i forhold til f.eks. akut sygepleje, tidlig opsporing, polyfarmaci,
geriatri, demens, rehabilitering og palliation. Der tilbydes intern og ekstern
undervisning med afszet i det enkelte plejecenter/distrikts behov. Der vaelges ud
fra et emnekatalog udarbejdet af konsulenterne pa bagrund af den nationale
handleplan.

Rudersdal Kommunes undervisning tilretteleegges praksisnaert af udviklings- og
lzeringskonsulenter i samarbejde med institutionerne
Undervisningen fglges systematisk op af eksterne undervisere /konsulenter.

Rudersdal Kommune uddanner af 1-2 tovholdere i hver enhed (plejecenter/
hjemmepleje-distrikt) via sundhedsfaglig diplommodul med fokus pa
praksisrefleksion/ klinisk raesonnering.

Tovholderne faciliterer praksisrefleksion/klinisk raesonnering pa tveerfaglige
mgder, med udgangspunkt i et komplekst borgerforlgb i egen enhed. Lions Park
Birkergd er i dialog med Rudersdal Kommune, i forhold til hvilken indsats vi skal
yde.

4 sygeplejersker og 1 terapeut deltog i sundhedsfagligt diplommodul med fokus pa ”praksisrefleksion og
klinisk reesonnement ”. Alle SSA’ere pa Lions Park har deltaget i kursus i TOBS. Alle SSA’ere har deltaget i 5
dages medicinkursus udbudt AMU

Malet er (saet x):

Ikke naet Delvis naet Naet
X
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Opfglgning pa laengere sigt:

Fokus pa implementering og systematisk brug af praksisrefleksion, fokus pa deltagelse i udbudte

kompetencegivende kurser.

Mal 8.5 £ldreomradet vil i 2018 og 2019 styrke medarbejdernes arbejde med systematiske

leeringsprocesser i forhold ti
mal).

Baggrund:

Mal indikatorer:

Borgerinddragelse

Handleplan:

| patientsikkerhed og kvalitetssikring, herunder utilsigtede haendelser (flerarigt

Arbejdet med patientsikkerhed handler om systematisk og vedvarende at skabe
leering og kvalitetsudvikling gennem proaktiv risikostyring og reaktiv analyse af
utilsigtede haendelser. Udfordringen er at holde et vedvarende fokus i en travl
hverdag opfyldt af drift og i skarp konkurrence med til stadighed nye
udviklingsprojekter.

Alle plejecentre, hjemmeplejen, midlertidige pladser, genoptraening og
sagsbehandlende ergoterapeuter har inden udgangen af 2018 implementeret
arbejdsgange, som sikrer systematiske laeringsprocesser jf. arbejdsgruppens
anbefalinger.

Borgerne inddrages som aktiv part i egen pleje og behandling for at styrke den
faglige kvalitet og dermed patientsikkerhed.

Zldreomradets tveergaende patientsikkerhedsgruppe opdateres.

Ledere i hjemmeplejen, pa plejecentre, midlertidige pladser og
genoptraeningscentre opdaterer lokale patientsikkerhedsgrupper og
patientsikkerhedsambassadgrer (tidl. sagsbehandlere af utilsigtede handelser).

Patientsikkerhedsgruppen i Rudersdal kommune udarbejder strategi for
kvalitets- og forbedringsarbejdet.

Hjemmepleje, midlertidige pladser, plejecentre og sagsbehandlende
ergoterapeuter arbejder lokalt med indsatsomrader og afprgvning af nye
arbejdsgange i henhold til strategi. Der udarbejdes mal og handlinger i egne VP.

| uge 12 afholdes tvaersektoriel kampagneuge med fokus pa patientsikkerhed i
overgange mellem hospital og kommuner. Der vil veere mulighed for
udvekslingsbesgg. Plejecentre og hjemmepleje deltager med hhv. tilbud og
medarbejdere.

Patientsikkerhedsgruppen i Rudersdal Kommune sikrer Ipbende opfglgning og
udarbejder statusrapport ultimo 2018.
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Lions Park Birkergd vil i 2018 udarbejde strategi, mal og handleplan for
patientsikkerhed pa udvalgte omrader samt i henhold til ovenstadende indsatser.

Evaluering:

Vi har ikke naet dette mal i 2018. vi har dels manglet ressourcer i sygeplejegruppen, dels har vi haft
problemer med rettigheder som sagsbehandler i forhold til utilsigtede handelser. Der har dog veeret
registeret UTH af personalet, og en del af dem er drgftet i grupperne for at sikre patientsikkerhed. Vi har
udpeget nu sagsbehandler i november 2018.

Malet er (st x): Ikke ndet Delvis naet Naet
X

Opfglgning pa laengere sigt:
Der skal arbejdes systematisk med at forebygge UTH, samt skabe god lzering.

Indsatsomrade 9: Zldreomradet fremmer et attraktivt arbejdsmiljg

Mal 9.1 £ldreomradet og HR vil nedsaette personaleomsaetningen blandt sygeplejersker og social — og
sundhedsassistenter, samt social og sundhedshjalpere i Zldreomradet, med det formal at gge kvaliteten
for borgerne. (Flerarigt mal)

Baggrund: Zldreomradet oplever udfordringer med at fastholde uddannede og
kompetente sygeplejersker samt social — og sundhedsassistenter, samt social og
sundhedshjzlpere.

Aldersdemografien blandt medarbejdere og generelt viser behov for fokus pa
fastholdelse.

Mal indikatorer: Antallet af ikke gnskede /uhensigtsmaessige fratraedelser blandt sygeplejersker,
social- og sundhedsassistenter samt social- og sundhedshjzlpere er faldende i
henhold til institutionernes lokale malsaetning.

Personaleomsaetningen blandt sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter,
samt social- og sundhedshjalpere falder med 15 % nar sammenlignes
gennemsnit fra 2015-17 med gennemsnit 2018-19, med forbehold for den

almindelige konjunktur i samfundet.

Borgerinddragelse Ikke relevant
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Handleplan: En arbejdsgruppe pa tveers af omradet ivaerksaetter initiativer til at omradet
arbejder med gget bevidsthed om Zldreomradets og de enkelte institutioners
kerneopgave  samt  sammenhangen mellem denne og hvad
institutionen/omradet gerne vil veere kendt for. (organisationens kapabilitet)

Zldreomradet og HR tilbyder opkvalificering af digitale sundhedsfaglige
kompetencer til relevante medarbejdere.

Alle institutioner i £ldreomradet opsaetter lokale relevante mal for
personaleomszaetning, og har fokus pa systematisk introduktion og
sidemandslaering saledes at nyansatte hurtigt fgler sig vel modtaget og
integreret samt kompetent til opgaven.

Zldreomradet og HR udarbejder elektronisk fratraedelsesskema, som besvares
anonymt af alle medarbejdere i forbindelse med fratreedelse. Med det formal at
gge viden om mulige udviklingstiltag. Opfglgning pa besvarede
fratraedelsesskemaer to gange arligt.

Lions Park Birkergd vil desuden:

-Udarbejde seniorpolitik

-Lave en arbejdsgangbeskrivelse af den gode modtagelse af ny kollega.

-Udvikle koncept for strukturerede samtaler med medarbejderne.

-Arbejde feerdig med og vedtage antimobbepolitik.

-lgangsaettes treeningshold for personalet
Evaluering:
Vi har udarbejdet en instruks, godkendt af MED, for afholdelse af seniordialoger, i den maned hvor
medarbejderen har fgdselsdag. Senior er defineret ved at man via sin overenskomstaftale er berettiget til
seniordage. Siden juli maned er der saledes afholdt seniordialoger med alle seniormedarbejdere med
fedselsdag mellem juli og frem til nu. Antimobbepolitik er udarbejdet, godkendt i MED og introduceret i
hele huset.

Malet er (st x): Ikke naet Delvis naet Naet
X

Opfglgning pa laengere sigt:

Der skal udarbejdes arbejdsgangsbeskrivelse/ instruks for den gode modtagelse af ny kollega i Ipbet af 2019
Der skal udarbejdes et koncept for strukturerede samtaler med medarbejderne, samt handleplan for
afholdelse af disse.

Traeningshold for personalet.

Fastholdelse af medarbejdere.
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RUDERSDAL
KOMMUNE

/ldreomradet
@vergdvej 246A
2840 Neerum
Aeldre@rudersdal.dk

Abningstid
Mandag-onsdag kl. 10-15
Torsdag kl. 10-17

Fredag kl. 10-13
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